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- Relatério sobre RedeNadonal de Cuidados Continuados.lﬂ,‘ dos

Maisde 1500

pessoas a
esperade vaga
nos cuidados
continuados

Entidade Reguladora da Saude

identifica tempo de espera por vaga
como o principal problema no acesso
arede, que tem 15.800 camas. PRR prevé
abertura de mais 5500 até 2025

Nodia 31de Dezembro de 2022,
havia 1562 utentes a aguardar
uma vaganestes servicos, mais
252 pessoasdoque umano antes

rugal continental reside a 60 minutos
oumenas de um ponto com nterna-
mento”. Contudo, o docurnento refe-
re também que, por exemplo, 18,1%

da popuh;ﬂoainda re:ﬂdea mais de
30 da de de c

cenga (UC). E deixa uma ressalva
importante: “Dada a ccassez de ofer-
ta, a maior ou menor proximidade
face a uma unidade da RNCCI nfio
assegura o acesso a este tipo de cul-
dados, ¢ muito menos que o utente
seré culocado na unidade mats préxi-
ma da sua residéncia.”

Apesar deste dado, a ERS conside-
raque este ndo ¢ o principal proble-
'ma que os cidadios enfrentam caso
necessitem de recorrer A rede. “A
principal questio em termos de
acesso refere-se ao tempo que 03
utentes efectivamente para
obtengio de vaga.” Mesma com
algumas aparentes boas noticias. E
especifica: "A este respeito, consta-
tou-se uma tendéncia de agravamen-
to da mediana do tempo desde a
referenciagio até i idenficagio de
vaga nas UC, em trés regides de sat-
de (Norte, centro e Alentejo), tendo-
se observado a tendéncia contraria
para as UMDR ¢ ULDM. Em concre-
to, a mediana do tempo de espera
para identificacio de vaga nas ULDM
Aumiinaiu em wedas as regides de sal

de, & a mediana para as UMDR dimi-
iy nas regides centro, LVT. Alen
tejo e Algarve ™

E olhando para as regides, LVT ¢
mesmo aquela que, no final de 2022,
tinha mats utentes 4 espera de uma
vaga na rede (649), seguindo-se o Nor-
te (454), o Centro (281), o Algarve (91)

Patricia Carvalho

Nio hi resposta para todos e a ten-
déncia, dado o envelhecimento da
populagio portuguesa, ¢ que os dife-
Tenlcs Servigos que compdem a Rede
Nacional de Cuidados Continuad

lutos, eram 1310 pessoas. E os valores
do final de 2022 confirmam uma ten-
déncia de aumento.

E certo que o sistema ndo para e
que todos os dias ha mexidas, como
se comprova pelos valores didrios dos
utentesa dar vaga, que sio dis-

Integrados (RNCCD - que inclui ins-
titui¢des publicas e privadas -
venham a ser cada vez mais procu-
rados. No dia 31 de Dezembro de
2022, havia 1562 utentes a aguardar
UMa vaga nestes servigos, mais 252
pessoas do que umano antes. O Pla-
no de Recuperacio e Resiliéncia
(PRR) prevé a abertura de 5500
novas camas até ao final de 2025,
mas ha quem duvide da eficicia des-
samedida.

Em Outubro, a Entidade Regulado-
ra da Saude (ERS) apresentou o seu
mais recente relatério sobre a moni-
torizagio da RNCCI e, olhando para
os dados ali compilados, hi uma con-
cluséio que salta 4 vista: mesmo com
o crescimento de oferta na rede, o
que existe nio chega para satisfazer
as necessidades.

Citandoos dadosd:vu]gadns perio-
dicamente, pela 0 Cen-
tral do Sistema de Satide (A(‘SS),
ERS refere que a 31 de D bro de

ponibilizados no Portal da Transpa-
réncia -~ no dia 3 de Janeiro, por
exemplo, ji tinha havido um pequeno
decréscimo das pessoas em espera
(1521), mas o niamero voltou a subir
para 1543 logo no dia seguinte.
Numa resposta escrita enviada ao
PUBLICO, Filomena Cardoso, da
o executiva do Servigo Nacio-
nal de Sadade (SNS), confirma isso
mesmo, referindo que “as EGA [Equi-
pas de Gestio de Alta dos hospitais]
fazern um trabalho didrio, em articu-
lagio com os profissionais de saide,
utentes e familiares, de apoio e refe-
renciagao de todos os casos enqua-
driveis paraa RNCCI”. A responsavel
refere ainda que “o tempo de espera”
por uma vaga no é critério para “a
ndo referenciacio”, numa alusio as
criticas que tém surgido, nomeada-
mente por parte da Associacio Nacio-
nal de Cuidados Continuados (ANCC),
sobre as dificuldades de algumas
famils

e

2021 havia mais 1,16% de utentes a
aguardar por uma vaga em qualquer
um dos varios servigos da RNCCI do
que no ano anterior. Em termos abso-

familiares dependent&semnem-ia
dos para uma destas unidades.

0 tempo de espera demasiado lon-
go € também referido no relatério da

ERS como um dos principais proble-  poderia chegar aos31. Aindaassim,  Mas, curiosamente, as camas dispo- Evolugdo do numero de lugares na rede de cuidados
mas do sis_[em;, gmbqra, comoalié refere-se neste documento: “Notase  niveis em internamente - que consti- continuados por tipo de prestagio
dito, ele ndo seja idéntico paratodos  que a mediana do tempo de espera  tuem a maioria, nos diferentes servi.

0s servigos. Algo que Filomena Car-
doso também salienta: “O tempo de
espera para colocagio na RNCCI nao

por vaga nas ULDM apresentou, face
aos anos anteriores, uma redugio
em todas as regides, destacando-se

¢os, e que incluem as UMDL e as
UMBDR, entre outras - tinham descido
ligetramente. De 9797 camas em 2021,

16 000

15.800

120C = = = = .

eoAlentejo (87) Quando, finalmente,
08 SeMACTN CONMELICM encontrar uma
vaga para os utentes, comega um
outro problema - o relatério da ERS
MOStra que, €M VArios seTvigos, o tem-

podelrm‘nam:moéﬂ.lpeﬂoraoqm

Publico « Segunda-fetra, 9 de Janeiro de 2023 « 11

Um dos casos que chcg"lram aassociacio
Homem de 84 anos “totalmente
dependente” sem direito a vaga
nos cuidados continuados

Patricia Carvalho

diversas fontes ¢ Insiste que as pes-

soas devem fazer valer os seus direl-
caso chegou ao conheci-  t0s. “As pessoas nio podem simples-
mentoda Nacio- mente ser enviadas pau casa,
nal de Cuidados Comti nec e cuid; m
dos (ANCC) no final de edeenfermagem permanentes. Aci-
Dezembro. £ apenas “um  ma de tudo, est4 em causa a digni-

de muitos”, garante José
Bourdain, que diz receber apelos
similares com regularidade. Envolve
um homem de 84 anos, que terd
sofrido um enfarte agudo do mio-
cirdio, no final Agosto, que o deixou
“totalmente dependente”, segundo
o genro, que relata a historia, por
escrito. Mas nem isso, nem as virias
Idas que teve s urgéncias terio sido
consideradas razies suficlentes para
colocar o idoso numa unidade de
cuidados continuados (UCC), como
pretende a familia.
Ao contriirio de muitas queixas
r.henm & ANCC por telefone, a
chegou & ..-:n:h:ln PpOT escTito, @
com mutorizacho para ser divulgada.
Fala das tentativas da famflia em con-
vencer um hospnal do Grande Porto
a conseguir uma vaga para o doente,
numa UCC, mas sem qualquer suces-
so. O genro do homem lamenta: “E
triste existirem os meios. criados
pelo Estado, € no entanto ndo serem
utilizados por e para aqueles que no
momento mais precisam.”
Segundo o relato que é feito, o
homem esteve internado durante 37
dias ap6s o enfarte, que o terd deba-

o “total dependente”. A
familia pediu que o hospital iniciasse

deveria permanecer mais do que 30 o procedimento para o colocar numa

UCC, insistindo que ele precisava de

lados pela ERS demonstram que, em  culdados diarios médicos e de enfer-

@igual em todas as tipologias, nem  as do Alentejo e do centro. Também  chegimos ao final de Novernbro com esti estabelecido como indj
em todas as regides, sendomaiorna  nas UMDR se observou uma redu- 9783, menos I4. 9783 Atitulo de exemplo, um utente nio
tipologia de Longa Duragio e nos  ¢do, ainda que menos expressiva, 8000 Domicilio
grandes centros urbanos, nioficando  com excepedo da regido Norte, cuja  Subfinanciamento i 5786  dias numa UC, mas os dados compi:
nenhum lugar da rede por ocupar  medianadotempodeesperaaumen-  José Bourdain, presidente da ANCC, $
com doentes 3 espera.” tou em cercade 8% facea2020."  garante que, nos iltimos dois anos, 000 o RUSERTntD R termos médios, esse periodo foi ultra-
A estas mudangas nio serd alhelo  as perdas de lugares em toda a rede passado em todas as regides, chegan-
M;dstempode espera 0 facto de as vagas no total darede  foram muito maiores, embora, nos o Ambulatério 231 do mesmo ao dobro (60 dias) no
Ef do-se para os doaaumentar: emNovem-  dados da ACSS, nao surja qualquer 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Nov. Alentejo, 0 que representa ja uma
dados referentes as Unidades de Lon- bm de 2022 (data dos dados mais  quebraem nenhuma das outras dreas A reducio registada em 2017 resulta da passagem das camas 2022 diminuigdo em relagioa 2020, quan-
ga Duragdo e Manutengdo (ULDM), recentes da ACSS), eram 15.800 em - domicilio e ambulatério -, havendo de cuidados paliatvos para a RNCP. om Abril de 2017 do a média era de 68 dias, O Norte &
percebe-se facilmente quesdoporelas  toda a rede, mais 22 do que no ano  até pequenos aumentos. Os dados da Voo Mert s o e e =% e aregido que aparece melhor colocada
que mais doentes esperam: eram 707 anterior e mais 1530 doqueem2018.  ANCC, que recolheu informagio jun- = R — neste servico, mas, ainda assim, ligei-
no final de 2022, e, por comparagio, to de cinco insutuigoes, indicam que ciada, mesmo coma filtima actualiza- "l‘emosmnheumenw de varios pro- acima do periodor -
o segundo servigo com mais utentes nos Gltimos dois anos fecharam 207 o em Novembro. Se o Govemnnao motores que ji manifestaram o seu  dado, com uma média de interna-
aaguardar vaga, as Unidades de Média camas, 155 em ULDM e as restantes cuida dos cuidados em responder a este desa-  mento de 37 dias.
Duragioe Reabilitagio (UMDR), tinha 55 em UMDR. Para o presidente da Ja existem, qual é a logica de dar ", garante. E, quanto ao financia- A ERS conclui que as regides do
anespems’??peesoas v assouacaq,hiapr.-nasumzm;io dinheiro a fundo perdido para abrir memo da rede, argumenta que “a  pais em que hi maior Lempndecspe
O relatério da ERS, que analisa . . isto, que ¢ a que o leva a desconfiar mais camas? Quem é que no seu per- punamdeprems que[hednmpej- ra para encontrar uma siotam-
dados referentes ao ano de 2021, Dmhenro qlle da eficicia da intengao do Governo feito juizo se vai endividar em milhoes bém aquelas em que, d:'p& 0s uten-
refere, além disso, que as ULDM sao Govemo paga de criar 5500 novas camas até ao final para construir algo que sabe que vai  aser efec rabalhoc sk MWIM[m‘pommm‘!‘
também 0s servigos com tempos de taci d de 2025, ao abrigo do PRR. dar prejuizo?”, questiona. te, com elementos do Ministério da  razdo, segundo a entidade regulado-
esperamais longos, paraquempre-  |PAr'A prestacao de “Ainda ha um ano, foram a faléncia Filomena Cardosorecusaestapers- ~ Satide, do Ministério do Trabalho,  ra, é uma: “Estes resultados eviden-
cisa deles. Os valores podiam che- Servigos esta duas unidades de cuidados continua- pectiva. lmhnndoquea apns:am SolldarwdadeeSegtm;zSa:ialed(; ciam dificuldades na identficacio de
gar, nesse ano, aos 54 dias, no Algar- baixo d dos, porque o dinheiro que o Governo reforo ealar Ministério das Financas, para arevisio  resposta adequada para 0s utentes a
ve, Ou aos 44 nu_Alemejo. Nesa ADAIXO dO preco Ppaga para prestagio de servigos esta equipas da RNCCI” fol “expressamen- e actualizagio da tabela existente.” Jjusante da RNCCI, cg:lt?ldomndoas
regiio, quem pmmde um lugar e custo abaixo do prego de custo. Pedimos te inscrita no programa do actual A RNCCI foi criada em 2006 ¢,  altas da rede, o que, consequente-
numa UMDR também poderia espe- um estudo a Faculdade de Economia Governo®, acredita que ndo faltardo  segundo o mais recente relatorio da mente, diminui a sua. capacidade de
rar 35dias, enquanto no Norteeem  José Bourdain da Universidade do Porto que nos diz interessados d construgio de novos  ERS, neste momento, “praticamente resposta para admitir novos utentes
Lisboa e Vale do Tejo (LVT) aespera  Presidente da ANCC que a rede esta altamente subfinan- espagos e abertura de novas vagas.  toda a populagio rs'ideme em Por-  emtempo ﬂriL"

e .?W-'x,z
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‘magem. Mas, segundo conta o genro
do paciente, essa insisténcia nio foi
tida em consideragdo e 0 homem
acabou mesmo por Ir para casa.

Seguiram-se quatro as
Urgéncias do hospital, entre 19 de
Novembro e 21 de Dezembro, € 56
aqui, segundo a mesma fonte, é que
uma médica indicou 3 familia que
se irlam iniciar os procedimentos
para que o homem fosse transferido
para uma UCC. 56 que, ainda segun-
do o genro do Idoso, o entendimen-
to desta médica do servigo de
Urgéncias nio foi 0 mesmo da cole-
£a que tomou conta do caso apés o
internamento, e foi chamada a assis-
téncia social do hospital, que terd
dito que iria procurar um lar para o
idoso, depuis de a familia se recusar
a leva-lo para casa, alegando falta
de condigdes para lhe prestar os
devidos cuidados

O presidente da ANCC diz que
“entraves” como este lhe chegam de

dade da vida humana e a saude, que
siio direitos explanados na Consti-
fuigho Portuguesa. As pessoas tém
direitos e esses direitos tém de ser
respeitados. £ desumano fazerem
isto”, diz José Bourdain.
Para o presidente da ANCC, a

raziio para estes casos, que, diz,
“tém vindo a agravar-se”, ¢ a falta
de capacidade de resposta da rede.
“A ldela que da é que os hospitals
querem libertar camas e os profis-
sionais pressionam os doentes e ns
suas famflias para que vho para
casa, POTOUE TMUIAS VeZes 3 COTVET-
na & que n4o hi vagas e a lista de

de BA anos upcn&mu\mnuldl.unnm

rede \de Mmﬂtﬂnﬂ—\-a
entupida, o problema nio ¢ das pes-
soas O hospital tem de continuar a
prestar esses culdados”, insiste.

“As pessoas
ndo podem

simplesments
ser enviadas para
casa”, dit José

Bourdain, lidar da
- . ANCC

O relatorio de Outubro da Entida-
de Reguladora da Saade sobre a
monitorizacio da Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados
(RNCCD ndo se refere, expressamen-
te, i existéncia de entraves na colo-
cagio de doentes nestes servigos,
mas aponta a demora em encontrar
uma vaga como um dos principais
problemas de acesso e indica que
esse tempo lem consequéncias nos
dados existentes.

Referindo que existe “uma ten-
déncia de aumento no nimero de
utentes em espera a nivel nacional e
em trés das cinco regides de satide”,
a ERS alerta: “"Ainda assim, o nimero
de utentes em espera podera nio
traduzir as reais necessidades de cul-
dados continuados da populagio,
subvalorizando as, na medida em
que a demora desde a referenciacio
a:éildmmﬁac}ndevngammm
(-] poder reduzir a pertinéncia da
mfemdaa;ao para a RNCCI, desin-

aconti-
nuidade de prcslaﬁlo de cuidados
em hospitais de agudos oua alta para
instituigbes gociais ou para o domi-
cilio, quando possivel”




